( VNITRNi PRAVIDLA

PRO POSKYTOVANI SOCIALNiICH SLUZEB MESTA BRANDYS NAD LABEM-STARA BOLESLAV

STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

Pracovni postup k vnitfnimu predpisu ¢. 7
1. UCEL

Tento pracovni postup stanovuje jednotny zplsob pfrijimani, evidovani, fesSeni a

vyhodnocovdani stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socidlni sluzby.
2. ZASADY

Kazda stiznost je pfijimana bez obav z postihu.
Stiznost je feSena nestranné, objektivné, v zakonné |h{ité a s tctou k dlstojnosti stéZovatele.
StéZovatel je o vysledku feseni stiznosti informovan.

Stiznosti jsou vyuZivany ke zvySovani kvality poskytované sluzby.
3. POSTUP

1. Stiznost pfijima kazdy pracovnik organizace.

2. Podoba stiznosti: Ustni, ustni-telefonicky, pisemnda dopisem nebo e-mailem.

3. Po pfijeti stiznosti ji pracovnik preda socialni pracovnici nebo vedouci sluzby — feditelce
organizace.

4. Socidlni pracovnice nebo feditelka organizace zaznamena stiznost do formulare pro
evidenci stiznosti.

5. Socialni pracovnice nebo feditelka organizace resi stiznost s tim, na koho byla stiZznost
podana.

6. SepiSe zaznam o feseni stiznosti a preda stéZzovateli informaci o vysledku.

7. K anonymni stiznosti se nebude sluzba vyjadrovat, bude k ni pfihlizeno jako k namétu pro
provéreni a pripadné zlepseni sluzby.

8. V pfipadé systémové povahy stiZznosti jsou pfijata opatfeni k prevenci opakovani.



4. LHUTA PRO VYRIZENI STiZNOSTI

Stiznost bude vytizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od jejiho pfijeti.

5. EVIDENCE A UCHOVAVANI

Stiznosti a zaznamy o jejich feSeni jsou evidovany a uchovavany po dobu 5 let.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento pracovni postup je zavazny pro vSechny zaméstnance organizace.

o KaZdy uzivatel ma pravo aktivné vyjadrit nespokojenost, pokud se sluzba nedéje tak, jak
dle jeho ndzoru bylo sjednano.

o UzZivatel si mUZe stéZovat na kvalitu sluzby, na zpUsob jejiho poskytovani, na postup a
chovani zaméstnancll organizace a na dalsi okolnosti souvisejici ssocidlni sluzbou, aniz by
tim byl jakymkoliv zplisobem ohrozen.

o Stiznost mlze podat uzivatel, jeho zakonny zastupce, opatrovnik uzivatele, jiny zvoleny
zastupce, ktery bude pfi vyfizovani stiznosti uzivatele zastupovat.

o Stiznost Ize podat pecovatelce, vedouci pecovatelské sluzby — reditelce, vedoucimu OSVZ
nebo nezavislému orgdnu.

o Poskytovatel je povinen stiznosti se zabyvat a resit ji.

o Forma podani stiznosti: Ustné, pisemné, telefonicky, elektronickou postou

o Poskytovatel je povinen do 30 dnl od podani uzivateli sdélit, jakym zplsobem byla jeho

stiznost vyresSena.

Kontakt PeCovatelska sluzba mésta Brandys nad Labem-Stara Boleslav:

Adresa: Socialni sluzby mésta Brandys nad Labem-Stara Boleslav
Mgr. Hana Jarska, DiS., MBA
Martinovska 940/26
250 01 Brandys nad Labem-Stara Boleslav

Telefon: 606 708 213

E-mail: pecovatelska.brandysko@seznam.cz; info@cialnisluzby-brandysko.cz

Kontakt Méstsky urad mésta Brandys nad Labem-Stara Boleslav:



mailto:pecovatelska.brandysko@seznam.cz

Adresa: Vedouci oddéleni socidlnich prace

Magr. Alice Benediktova, DiS.

Ivana Olbrachta 56

250 01 Brandys nad Labem-Stara Boleslav
Telefon: 326 653 800

E-mail: alice.benediktova@brandysko.cz

o V pfipadé neuspokojivého feseni stiznosti pro uZivatele mize uZivatel svoji stiznost
podat na vedeni mésta Brandys nad Labem-Stard Boleslav, ke kontrolnim organim
poskytovatele nebo nezavislym organim, kterymi jsou:

o Poskytovatel — Zfizovatel — Mésto Brandys nad Labem-Stard Boleslav, Masarykovo
namésti 1,2, 250 01, Brandys nad Labem-Stara Boleslav

o Nadfizeny orgdn, ktery sluzbu registruje — StfedocCesky kraj, krajsky urad stfredoceského
kraje, Zborovska 11, 150 21 Praha 5

o MPSV —MPSV CR, Na Poti¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

Nezavislé organy:

o Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 118 00 Praha

SESTAVIL Mgr. Iveta Sladkova, DiS.; Markéta Dobsov4, DiS.
SCHVALIL Mgr. Hana Jarska, DiS., MBA

PLATNOST 01.01.2026

PLANOVANA REVIZE 01.01.2027

REVIZE

REVIZE




