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Priloha €. 2
VNITRNIi PRAVIDLA PRO POSKYTOVANi ODLEHCOVACI SLUZBY

Odleh¢ovaci sluzba stanovila tak, aby bylo naplnéno jeji poslani. Vnitfni pravidla jsou zavaznd, a to jak pro obcany
vyuzivajici terénni odlehéovaci sluzbu, tak pro zaméstnance zajistujici odleh¢ovaci sluzby. Odlehcovaci sluzba zajistuje
takovou pomoc a podporu uZivatellim, kterou skutecné potiebuji a kterou si nejsou schopni zajistit vlastnimi silami
nebo kterou jim neni schopna zajistit rodina.

Obsah
1 PoStUP Pri VYJEANANT SIUZDY ..veeiiieiiiii ettt e e s e e e e e b e e e e sbeeeeesbeaeesssteeaennns 2
A -1 Yo L Yo Yol = [T o Yo = Yo (=Yg ) n PSPPI
I Y=Y 1172 ol I (V4 o 1Y RSP 2
4 Popis ZAKIAANICH UKONU .......oooiiiieiieciie ettt ettt e e e e e et e e etee e ebeeeetaeeeabeeenteeesasesennes 2
4.1 Pomoc pfi zvladani béznych UkonU péce o vIastni 0SObU........c.eeeevieiiviiiiiiicecceeeee e, 2
4.2 Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu .........ccccceevvveeennnnenn. 3
b) Pomoc pfi zakladni PECi 0 VIASY @ NENTY ....cccuviiiiiiecee ettt et rare e e e e eareens 3
4.3 Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiStENT StraVy .....ccccvveiiiciiieeciieeccciee e 3
4.4 Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim........cccceeeeecieeicciiee e 4
4.5 SOCIAINE erapPEULICKE CINNOSTI .. .vveii i et e et e e et e e e e b ae e e eares 4
4.6 Pomoc pti uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pti obstaravani osobnich zalezitosti.............. 4
4.7 Vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni CiNNOStI ....eeeiecviiiiiiiiec e e e 4
5 VYKazovANT POSKYLNULE PECE.......eiiiiiiiie ettt ettt e e e e e st ee e e sab e e e e e abeeeeesbaeeesnnbaeeesnses 5
6 Platha za POSKYENUEOU PECi ..ccccuuiiiiiiiiiie ittt e e e e e bee e e s be e e e s abee e e s sbaeeesnnraeeeenses 5
T PrAVA UZIVATEIE ..ttt sttt et e b e bt e s h e st e b e et e s be e beesbeesaeeeareeteen 5
8 POVINNOSTE UZIVAEIE ...ttt et b e bt st st esbe e s bt e sbeesaeeeabeeeeens 5
9 Dokumentace o poskytovani pecovatelské SIUZDY ..........ccueiieiiiieieiiiiee e e e 6
10 IndividudIni planovani pribéhu odlehCovaci SIUZDY .........ccceeeeiiiieiiiieieeceeee e 6
11 Predavani klich od bytu Ci dOmuU UZIVAtEl ........c.eeeeviiieieieeeeeeeee et e 7
12 Nouzové a havarijni situace v odleh€ovaci SIUZDE ............cooveiiiiiiiiiie e 7
13 Zvysovani kvality peCovatelsKe SIUZDY ..........eeeieiiii ettt eeaaee s 8
14 POANT STIZNOSTH 1.ttt sttt ettt e b e be e sae e et e et e e be e she e saeeeaeeeaee 9
15 UKONCENT POSKYLOVANT SIUZDY ...eeeinerieeeeeee ettt et e et e et e e e etae e e e eabae e e eneeas 9
16 ZAVEIEENA USTANOVENT ...eeeitieiteieeiieete sttt ettt sttt et e bt e s b e sa e st e sane e bt e b e e be e beesmeesaeesnseenneens 9
Verze ¢. 2 Platnost od 1.8.2025

www.socialnisluzby-brandysko.cz T: 606 708 213 ID DS:m46inpq IC: 08592241 -1-



( Socidlni sluzby mésta Brandys nad Labem — Stara Boleslav, prispévkova organizace,
Martinovska 940/26, 250 01 Brandys nad Labem — Stara Boleslav

Postup pfi vyjednani sluzby

Zajemce o odlehcovaci sluzbu se telefonicky, ustné nebo pisemné spoji s odlehcovaci sluzbou a domluvi si se
socidlni pracovnici osobni setkdni ve své domacnosti, kde je domluven rozsah poskytovanych sluzeb, stejné
jako podminky Uhrady za tyto sluzby. Na zakladé zaznamu z Jednani se zadjemcem o odlehcovaci sluzbu bude
sepsana smlouva o poskytovani odlehcovaci sluzby. Vychazi se vidy z konkrétnich potfeb uZivatele, s ohledem
na provozni a personalni moznosti poskytovatele.

2 Zakladni socialni poradenstvi

Toto poradenstvi je poskytovano bezplatné a je zaméreno na osoby, které se dostaly do nepfiznivé socidlni situace a
potfebuji se zorientovat v moznostech, jak nastalou situaci fesit. Rovnéz v ¢innostech, poskytujici podporu pecujicim
osobdm a ¢innostech, které spocivaji v ndcviku dovednosti pecujicich osob, pro zvladani péée o osoby zavislé na jejich
pomoci. Poradenstvi poskytuje uZivatelm socialni pracovnik na adrese Martinovska 940/26, 250 01 nebo na adrese
17. listopadu 1404 Brandys nad Labem-Stara Boleslav, a to bud rozhovorem po telefonu, nebo osobné v kancelati
socidlniho pracovnika (schlzku je tfeba domluvit predem telefonicky na Cisle 734 261 848, 775 412 418). Vyzaduje-li
to situace, navstivi socialni pracovnik uzivatele v jeho domacnosti nebo na jiném dohodnutém misté.

3 Realizace sluzby

Sluzby terénni formy sjednané podle smlouvy se poskytuji na Uzemi mésta Brandys nad Labem-Stard Boleslav a
spadovych obci, a to vdomacnostech uzivateld. Ambulantni forma poskytovani sluzby se poskytuje v DPS, 17 listopadu
1404, 250 01 Stara Boleslav:

1. Osobni hygiena — se poskytuje ve stfedisku osobni hygieny
2. Prani a Zehleni pradla — v pradelné Socialnich sluzeb.

Sidlo Socidlni sluzby je v DPS, Martinovska 940/26, 250 01 Brandys nad Labem. Odlehcovaci sluzba je poskytovana az
24 hodin dennég, dle individudlnich potteb uzivatell. Socidlni pracovnice uzivatele s pecovatelkou, ktera bude sluzbu v
domacnosti zajistovat (klicovy pracovnik). Jejich hlavnim Gkolem je koordinovat sluzby poskytované uZivateli tak, aby
vychdzely z jeho individudlnich potfeb.

Popis zakladnich ukonu

Pomoc pri zvladani béznych ukonu péce o vliastni osobu

a) Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti Nakrajeni stravy na sousta, mleti stravy, ohrati stravy na sporaku nebo v
mikrovinné troubé, otevreni jidlonosice, prendani jidla z jidlonosice na talif. Naliti ndpoje do hrnecku nebo sklenice,
pfipadné prihfati na spordku nebo v mikrovinné troubé, dochuceni podle prani klienta.

b) Pomoc pfi oblékani a svliékani véetné specialnich pomucek Nachystani obleceni, oblékani a svlékani odévu, pridrzeni
odévu pri oblékani, zapinani a rozepinani knoflikd, hack( a zipt, obouvani a zavazovani obuvi, nasazovani a upinani
protéz.
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c) Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru Doprovod uZivatele po byté, nebo domé
formou pfimého doprovodu (klient se pracovnika drzi), nebo nepfimého doprovodu (pracovnik pokyny sméruje
klienta, otevira a zavira dvere).

d) Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik U ¢astecné mobilniho uZivatele: Pomoc pfi zvedani, pristaveni voziku,
pridrieni pfi presedani na vozik. U pIné& imobilniho uZivatele: Ukon je poskytovan, pouze pokud ma uZivatel domacnost
vybavenou zvedakem, pfipadné za pomoci druhé osoby (rodinného pfrislusnika nebo druhého pracovnika). Postel
uzivatele by méla byt dostatecné vysokd nebo polohovaci, vybavena hrazdou, pfistupna ze tfi stran. Nejsou-li pro
poskytnuti tohoto Ukonu vytvoreny vhodné podminky, pracovnice jej mliZze odmitnout.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

a) Pomoc pfi ikonech osobni hygieny v domacnosti osoby nebo ve stfedisku osobni hygieny Koupel/sprchovani
v domacnosti osoby Tento Ukon lze zajistit pouze tam, kde koupelna umoziuje svym dispozi¢nim feSenim provadéni
koupele nebo sprchovani uzivatele za pomoci druhé osoby (osob) tak, aby byla zajisténa bezpecnost uzivatele i
pracovnika. U imobilnich osob musi byt koupelna vybavena zveddkem. U ¢aste¢né mobilnich musi byt pfitomna dalsi
osoba (rodinny pftislusnik, druha pecovatelka). Jsou pouZity uZivatelovi vlastni hygienické potreby, Zinka, rucniky,
hfebeny a nlzky na nehty. Po ukonceni hygienického Ukonu se pracovnice s uzivatelem domluvi, zda a v jakém rozsahu
ma uklidit koupelnu.

Koupel/sprchovani ve stfedisku osobni hygieny. Pé¢i nutno pfedem domluvit. UZivatel si s sebou pFindasi vlastni mydlo,
Zinku, Sampon, rucnik, Cisté pradlo. Rucnik lze zapujcit. Pedovatelka pomaha uZivateli se svlékanim podle jeho
schopnosti a potreb. Pfi sprchovani se uzivatel usadi na stoli¢ku, pfi pouziti vany mize byt vyuzito hydraulického
zveddku. Teplota vody je cca 30 °C, vidy podle poZadavku uZivatele. Omyti téla, zejména intimnich partii, provadi
uZivatel sam. Pokud toho neni schopen, pomaha pecovatelka. Po dobu provadéni hygienického Ukonu mizZe byt
pfitomna i dalSi pecovatelka, aby byla ndpomocna pfi manipulaci s uZivatelem. Socialni sluzby zaméstnavaji v pfimé
péci pouze Zeny. UZivatellm muzlm, ktefi nesouhlasi s pfitomnosti osoby druhého pohlavi pfi Ukonech osobni
hygieny, nem(iZe byt sluzba poskytnuta. Po ukonéeni koupele je koupelna uklizena a vydezinfikovana. Ukon zahrnuje:
napusténi vany, podporu uZivateli pfi vstupu a vystupu do/z vany ¢i sprchového koutu, vypusténi vany, uklid, dezinfekci
koupelny.

b) Pomoc pfri zakladni péci o vlasy a nehty

Zakladni péce o vlasy zahrnuje umyti, vysuseni a ucesani vlasl za pouziti hfebenu a fénu uZivatele. Pe¢ovatelka mize
odmitnout pouzit uzivatelQv fén, pokud je poskozeny a byl by tak ohroZen jeji Zivot nebo zdravi. Zakladni péce o nehty
zahrnuje osttihani a zapilovani neht(l nastroji uZivatele. Nastroje musi zarucovat kvalitni a bezpecné provedeni ukonu.
Ukon mize byt odmitnut, pokud je tfeba odborny zasah ($kolené pedikérky nebo lékare).

b) Pomoc pfi pouziti WC

Pomoc pfi stazeni kalhot a prddla, odstranéni pleny nebo plenkovych kalhot, pfidrzeni uzivatele pfi usedani na misu,
otfeni po vykonané potrebé, pomoc pfi vstavani, vloZeni pleny nebo nasazeni plenkovych kalhotek, obleceni pradla a
kalhot. U pouziti hygienického kiesla vyneseni, umyti a dezinfekce nadoby. Ukon provédi pecovatelka v ochrannych
rukavicich.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
a) Pomoc pfi zajisténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby
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Dle individualniho planu a poZadavku uZivatele pomUzeme nebo zajistime na cely den jidlo, nebo po dobu poskytnuti

odlehcovaci sluzby. Priklad: rano telefonicky nebo na internetu objedndme ndkup, obéd a v sjednanou dobu

podpofime, pomUZeme uzivateli vyzvednout, zaplatit.

b) Pomoc pfi pripravé jidla a piti

Dle individualni domluvy podpofime, pomUzZeme uZivateli si uvafit.

UzZivatel si pfipravuje jidlo a piti sam ve vlastni domacnosti z vlastnich surovin. Pecovatelka asistuje a vypomaha pfi

¢innostech, které uzivatel sém nezvladne.

Zprostredkovani kontaktu se spole€enskym prostredim

a)

b)

Doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi, do zaméstnani, na zajmové a volnocasové aktivity, na
organy verejné moci, instituce poskytujici verejné sluzby a jiné navazujici sluzby a doprovazeni zpét
Pecovatelka doprovodi dle individudlniho planu a harmonogramu uZivatele, kam potfebuje. Dle domluvy
s uzivatelem, pomlze vyridit jeho zalezitosti, nebo pocka az si vse vyfidi a pak doprovodi zpét.

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitach
podporujicich socidlni za¢lenovani osob

Pecovatelka doprovodi uZivatele za rodinou nebo pribuznymi. PomUze uZivateli v telefonickém nebo jiném
digitdlnim kontaktu s osobou se kterou uzivatel si pfeje mit spojeni

Socialné terapeutické ¢innosti

a)

Cinnosti vedouci k rozvoji nebo udrzovani osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclefiovani osob

Pecovatelka dle domluvy a pfani uZivatele pomaha a podporuje uzivatele v dovednostech a schopnostech,
které vykonaval nebo chce délat. Napt. pamétové hry, stolni hry, ¢teni knih atd....

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zalezitosti

a)

b)

Pomoc pfi komunikaci vedoucich k uplatnéni prav a opravnénych zajma

Pecovatelka podpoti nebo pomuze vyplnit, vyridit zalezZitosti, se kterymi si uzivatel svymi silami neporadi.
Napft. sloZzenky, formulare atd.

Pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti

Pecovatelka podpofti, pomUze uZivatele pfi dennich zaleZitostech. Napft. nakupy, posta

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

a) Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
Pecovatelka s uzivatelem provadi nebo podporuje uzivatele v schopnostech, které vedou ke zlepseni nebo
udrzeni dovednosti, napf. vysivani, zahradniéeni atd.
b) Podpora pfi zajisténi chodu domacnosti
Pecovatelka podpofi, pomize se zajisténim chodu domacnosti. Pomuizeme s Uklidem uzivateli, co nezvladne
uzivatel svymi silami. Neuklizi za uZivatele.
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Vykazovani poskytnuté péce

PecCovatelka po cely kalendafni mésic zaznamenava poskytované ukony na formulaf ,Zaznam o pribéhu sluzby“.
Tento dokument slouzi jako podklad k mési¢nimu vyuétovani poskytovanych sluzeb a soucasné jako prehled skute¢né
provedenych Ukonl v domdcnosti uZivatele. Podpisem tohoto zdaznamu uZivatel potvrzuje, Ze mu ukony byly
provedeny, a to v ndlezité kvalité.

Platba za poskytnutou péci

Platba za poskytnutou péci je detailné popsdna ve smlouvé, kterou md mezi sebou sepsanou uZivatel
s poskytovatelem, ¢l. IV., odst. 1,2,3,4. Platba za sluzbu se fidi vidy zdznamem o pribéhu sluzby, ve kterém uzivatel
svym podpisem stvrzuje jeho pravdivost. Platba se vypocitdva 1x mési¢né, vzdy v mésici nasledujicim po odebrani
sluzeb. Vyuctovani obdrzi uzivatel do 15. dne v nasledujicim mésici, po mésici, ve kterém byla poskytnutd péce.
Vyuctovani sluzeb se provadi v PC systému Zajic.

Prava uzivatele

1) Uzivatel ma pravo na poskytnuti veskerych informaci shromazidénych v jeho dokumentaci. UzZivatel ma pravo
nahlédnout v pfitomnosti povéfeného pracovnika do dokumentace, kterda je o ném vedena, v souvislosti s
poskytovanim sluzby, tj. socidlni dokumentace, individudIni plan uZivatele.

2) Uzivatel ma pravo na pofizeni vypis(, opist nebo kopii z uvedené dokumentace.
3) Uzivatel ma pravo urcit osoby, které mohou nahlizet do této dokumentace.

4) Uzivatel ma pravo na ochranu osobnich udajl a svého soukromi. Pecovatelky nenavstévuji Zadné prostory,
mistnosti, skfiné atd., kam nebyly pozvany uZivatelem.

5) UZivatel ma pravo svobodné volby a rozhodovani o tom, zda pfijme nebo nepftijme nabizené sluzby. Navrhnout
takovy zplsob péce, jaky mu nejlépe vyhovuje, ma pravo volby. Byt sezndmen se sluzbami a jejich cenami. Mize
navrhovat zmény v pecovani dle svého zdravotniho stavu a socidlni situace.

Povinnosti uzivatele

UZivatel odlehcovaci sluzby (popf. jeho opatrovnik) je povinen zajistit pfi vykonu pecovatelské sluzby ze strany
poskytovatele nezbytnou soucinnost, zejména:

1) Vcas oznamovat pozadavky na odlehcovaci sluzbu. UZivatel vcas telefonicky nebo osobné informuje socidlni
pracovnici, peCovatelku o zménach, které by mohly ovlivnit priibéh poskytovani odlehcovaci sluzby. Pokud se jedna o
jednorazovou zménu, domlouva se uZivatel pfimo s pecovatelkou.

2) Zabezpecit pristup — UZivatel je povinen zajistit pro pracovniky OS bezpecny pfistup do domu a bezpeci po dobu
poskytovani sluzby v jeho domdacnosti (napf. agresivni domdci zvire).
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3) Odhlasovat poskytnuti odlehcovaci sluzby nejméné 1 den predem. Pokud sjednana odlehéovaci sluzba nebude
odhlasena, jak je ve smlouvé uvedeno, bude uzivateli odlehfovaci sluzba uUétovana. Vyjimku tvofi nahla zdravotni
indispozice uZivatele, pro niz musi byt hospitalizovan.

4) Uzivatel je povinen na vlastni naklady zajistit (mozno i prostfednictvim pecovatelky) Cistici, hygienické, pfipadné
dalsi prostredky, jez jsou k zajisténi péce potreba.

5) V ptipadé, Ze uzivatel onemocni akutni infekéni chorobou je povinen tuto skutecnost oznamit pecovatelce a
odlehcovaci sluzba je opravnéna prerusit po dobu nemoci uZivatele poskytovani nékterych tkonu (jedna se zejména o
osobni hygienu, osobni hygienu v SOH atd.).

6) Pro pfipad, Ze uzivatel pecovatelce neotevie v domluveném case, bude OS postupovat dle odstavce Nouzové a
havarijni situace v odlehcovaci sluzbé. Uplatnéni tohoto postupu bude zaznamenavano klicovou pracovnici v
dokumentaci uzivatele.

7) Uiivatel je srozumén s moZnou vyménou pecovatelky v ramci organizacnich zmén ze strany poskytovatele a
akceptuje zastupitelnost pecovatelek. Zaroven ma moznost Zzadat o zménu pecovatelky z vaznych dlvod, které sdéli
vedouci OS.

Dokumentace o poskytovani pe€ovatelské sluzby

Povéreni zaméstnanci organizace shromazduji a zpracovavaji osobni a citlivé Udaje o uzivatelich, které jsou nezbytné
nutné ke kvalitnimu provadéni socidlni prdce a poskytovani odlehcovaci sluzby. Osobni a citlivé udaje jsou
zpracovavany v listinné a elektronické podobé a jsou obsaZzeny v dokumentech uloZenych v osobnich slozkach
uZivatele. Tyto dokumenty jsou uloZeny v uzamykatelnych skfrinich, ke kterym nema nikdo jiny pfistup nez oprdvnéné
osoby. Uzamykatelné skfiné jsou v kanceldfich, které jsou také uzamcené. Osobni a citlivé Gdaje uloZzené v elektronické
podobé jsou zabezpeceny. VSichni pracovnici jsou povinni zachovavat mlcenlivost.

Individualni planovani prabéhu odlehéovaci sluzby

Individualni planovani je proces, ktery zahrnuje zejména jedndani se zajemcem o sluzbu, sepsani smlouvy o poskytovani
odlehcovaci sluzby, vytvoreni individualniho planu a jeho prehodnocovani.

Sluzby jsou planovany individudlné s ohledem na moZnosti, schopnosti a pfani uzivatele a moznosti poskytovatele tak,
aby byly podporou a aby smérovaly k maximalni mozné mite jeho samostatnosti, nezavislosti a co nejrychlejsSimu
socidlnimu zaclenéni. V pfipadé, Ze toto neni mozné, napomahd poskytovatel vytvaret distojné prostiedi pro dalsi
Zivot uZivatele.

Klicovy pracovnik je pracovnik v socidlnich sluzbach = pecovatelka, ktera je koordinatorem péce a podpory u uZivatele
a sestavuje se socidlni pracovnici a s uZivatelem Individualni plan, plan péce a jeho ptehodnoceni.

Individualni plan a plan péce je pisemné zpracovany postup, jakym konkrétnim zplsobem se bude péce a podpora u
uzivatele zajistovat. Je vysledkem individudlniho planovani a je vytvoren socialni pracovnici pfi Jednani se zdjemcem o
sluzbu a aktualizovan zpravidla do 1 mésice od zahajeni poskytovani sluzby a nasledné kazdé 3 mésice.

Pfehodnoceni individualniho planu je pisemnym zapisem z prehodnoceni ze zaznamu o pribéhu sluzby.

Cil spoluprace je cil, na kterém se spolecné dohodnou uzivatel s poskytovatelem.
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Predavani klica od bytu ¢éi domu uzivatele

Klice od bytu ¢i domu jsou od uZivatele prevzaty proti podpisu (formular , Protokol o prevzeti a vraceni kli¢e uzivatele),
kde uZivatel stvrzuje, Ze klice predava dobrovolné a z vlastni vile konkrétnimu pracovnikovi OS.

S uzivatelem je domluveno, kdy klice poskytovatel pouzije (zda v pfipadé zajistovani pravidelné péce nebo pouze v
pfipadé nouzovych situaci, napf. kdyZ neotvird pfi domluvené poskytnuti odlehcovaci sluzby s pecovatelkou).

Po dobu nepfitomnosti uZivatele z dlivodu napfiklad hospitalizace, pracovnik klice prfeda uZivateli (umozniuje — li to
jeho zdravotni stav) nebo kontaktni osobé, ptripadné uzamkne klice v trezoru v kancelafti OS.

Klice jsou vraceny vidy oproti podpisu v, Protokolu o prevzeti a vraceni klice” uzivatele. Dojde-li k situaci, Ze je nutna
nahla hospitalizace uZivatele za pritomnosti pecovatelky a nelze uZivateli kli¢ predat (bezvédomi) je pecovatelka
povinna, po radném uzamceni bytu, kli¢ predat k uschové v kancelafi OS, nasledné uzamceni v trezoru a uvédoméni
osoby blizké. O vzniklé situaci musi ihned informovat vedouci OS. V pfipadé ukonceni smlouvy o poskytovani
odlehéovaci sluzby je povinnosti socidlni pracovnice zajistit vraceni kli¢l uZivateli nebo rodinnému pfislusnikovi
(formulaf Protokol o prevzeti a vraceni klice uZivatele®).

Nouzové a havarijni situace v odleh€ovaci sluzbé

Nahlé zhorseni zdravotniho stavu uZivatele — postup pecovatelky
1) Vyhodnoti situaci a neprodlené poskytne, dle situace a svych moznosti, neodkladnou prvni pomoc.

2) Zvaii, zda poskytnutd prvni pomoc je dostacujici, nebo je nutné pfivolat Iékare (vycka prijezdu lékare, neni-li
pfitomna blizka ci jind osoba).

3) Informuje rodinu (v pfipadé souhlasu uZivatele, jestlize to povaha véci vyzaduje).
Uzivatel je hospitalizovan

1) Pokud je uzivatel hospitalizovan, bezprostfedné, jakmile to okolnosti dovoli, oznami poskytovateli (klicovému
pracovnikovi, feditelce odlehcovaci sluzby, socidlni pracovnici), Ze byl hospitalizovan a pferusi tim na dobu
hospitalizace plnéni vychazejici ze smlouvy o poskytovani odlehéovaci sluzby a individualniho planu.

2) Pokud neni schopen sam poskytovateli zatelefonovat, pozada blizkou osobu nebo zdravotni sestru v nemocnici, aby
udalost oznamila ona.

3) Pri hospitalizaci uzivatel ve vlastnim zajmu ozndmi osettujicimu Iékafi, Ze je mu poskytovana odlehcovaci sluzba a
pozada ho, aby poskytovatele vcas pred propusténim informoval.

Uraz uzivatele pfi poskytovani odlehéovaci sluzby

1) Dojde-li k urazu béhem vykonu péce, zajisti pecovatelka neprodlené prvni pomoc, dle povahy Urazu zavola
osetfujiciho Iékare nebo zachrannou sluzbu.

2) Pokud stav uZivatele nevyZzaduje okamZitou lékafskou pomoc, zajisti doprovod uZivatele do nemocnice, aby
uzivatele preventivné prohlédnul odbornik a provedl zapis o udalosti.
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3) Pokud uzivatel odmita Iékarské vySetieni, provede pecovatelka neprodlené, tzn. pokud mozno ihned na misté, zapis
o udalosti, ktery obsahuje presny popis toho, jak k Urazu doslo, kdy se to stalo (den, mésic, rok, hodina, minuta), kde
k udalosti doslo, jak situaci resila pecovatelka, jak se citi uzivatel, jaké ma potize, zapis musi obsahovat to, Ze si uzivatel
zpravu precetl, pfipadné Ze nabizené lékafské vySetfeni odmitnul a se znénim bezvyhradné souhlasi. O celé situaci
informuje SP feditelku ,SS.

Pokud ma uzivatel s odlehcovaci sluzbou domluvenou péci a uzivatel neotvira, postupuje pecovatelka takto:
1) Pecovatelka zavola uzivateli na jeho telefon (pokud uZivatel telefon vlastni).
2) Pokud ma pecovatelka kli¢ od obydli uZivatele, ktery je urcen k pouziti v nouzovych situacich, vyuzije ho.

3) V pripadé, kdy nelze pouzit kli¢ a je-li to mozné, zepta se sousedd, jestli uZivatele nevidéli — mohl napf. na schlzku
zapomenout a odejit.

4) Pokud neni znam dlvod, proc by uZivatel nemél byt doma, pecovatelka kontaktuje rodinu, zda o uZivateli nevi.

5) Pokud ani rodina nema zpravy o uZivateli a bydli v misté bydlisté uZivatele, poZzada je pecovatelka, aby se pokusili
uzivatele zkontaktovat a ovéfili, zda je v porddku a podali zpravu zpét organizaci.

6) V pfipadé, Ze rodina ¢i sousedi danou situaci nemohou fesit (neberou telefon, bydli daleko od mista udalosti atd.)
nebo uzivatel nema blizkou osobu, ovéfi feditelka SS ¢i socidlni pracovnice v nejblizSich nemocnicich: Brandys nad
Labem-Stara Boleslav, Mélnik, Neratovice, Praha-Bulovka, zda uZivatel nebyl hospitalizovan. Uplatnéni tohoto postupu
bude zaznamendvano klicovou pracovnici v dokumentaci uzivatele.

7) Pokud neni uzivatel hospitalizovan v nemocnici, anebo nekontaktoval pracovnice OS ¢i rodinné pfislusniky, a pres
dalsi zvonéni u dvefi bytu neotvird, vola pracovnik OS (podle domluvy muiZe volat i pecovatelka) Méstskou policii,
Zapska 1795 nebo MéU-Masarykovo nam 1,6, Brandys nad Labem-Stara Boleslav 250 01, 602 362 341 (pokud neni
dostupna, vola Policii CR —tel. 158), kterd na misto pfivold Hasi¢sky zachranny sbor sttedoceského kraje Uzemni odbor
Brandys nad Labem-Stara Boleslav, k otevieni bytu. Reditelka SS ¢&i socidlni pracovnice SS se dostavi na misto a vycka
pfijezdu Méstské policie a poskytne vSem zucastnénym potiebnou soucinnost. V ptipadé, kdy z dlivodu obav o zdravi
¢i zivot uZivatele necha pracovnik organizace, dle bodu vysSe, otevfit byt a uzivatel neni doma nalezeny: Jestlize mél
poskytovatel domluvenou schlizku s uZivatelem (toto se da jednoznacné zjistit z individudlniho planu), poté je uzivatel
povinen naklady spojené s odemcenim bytu a vyménou klic( uhradit.

Pro pfipad nahlych a dlouhodobych onemocnéni Ci jiného vypadku pecovatelek ma Socidlni sluzba mésta Brandys
nad Labem-Stara Boleslav sepsany dohody o provedeni prace nebo o pracovni ¢innosti s externimi spolupracovniky,
ktefi pomahaji preklenout nepfiznivy pocet pracovnikil. Neni-li to okamzité mozné, zajistuji se u uZivatell pouze
nezbytné nutné ukony — napt. osobni hygiena, zajisténi stravy

Zvysovani kvality pecovatelské sluzby

Jednou ro¢né poskytovatel Zadda uZivatele o vyplnéni dvou dotaznikd, jeden je zaméreny predevsim na spokojenost
uzivatell s kvalitou sluzby a druhy na spokojenost se stravou (dotazniky mohou vyplriovat i rodinni pfislusnici
uzivatele). Dotazniky zpracovdva povéreny zaméstnanec, ktery vyresi pripadné pripominky uZivatelQ vyplyvajici z
dotaznikového Setfeni.
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Podani stiznosti

Kazdy uzivatel odlehcovaci sluzby nebo obcan jednajici v jeho zadjmu je oprdvnén podat podnét, pripominku nebo

stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby. Stiznosti jsou pfijimany feditelem organizace, pfipadné socidlni

pracovnici. Stiznosti je moZné podat Ustné, pisemné nebo v elektronické podobé. Za poddni stiznosti nehrozi

stéZovateli zddna Ujma.

Stiznost bude vyfizena bez zbytecnych pratahd, nejdéle do 30 kalendarnich dnli ode dne jejiho predani reditelce

Socialnich sluZzeb mésta Brandys nad Labem-Stara Boleslav. V pfipadé, Ze nebude dodrzena lhlita 30 dn pro vyfizeni

stiznosti, bude stéZovatel o této skutecnosti a dliivodech informovan pisemné. P¥i vyfizovani stiznosti je respektovano

soukromi a lidska prava stéZovatele.

Pokud ma uZivatel pocit, Ze jeho stiznost nebyla vyfizena k jeho plné spokojenosti, mlze se obratit s Zadosti o

presetieni postupu vyfizeni stiznosti napf. na:

1)

2)
3)

4)

5)

MeéU Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, lvana Olbrachta 59 250 01 Brandys nad Labem-Stara Boleslav
tel:

Mé&U, Masarykovo ndm.1,6, 250 01 Brandys nad Labem-Stard Boleslav tel:

Krajsky urad Stredoceského kraje, odboru sociadlnich véci, Zborovska 11, 150 21, Praha 5, e-mail:
podatelna@kr-s.cz

Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 888, e-mail:
podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel: 257 221 142, e-mail: poradna@helcom.cz

Ukonceni poskytovani sluzby

Informace o zplsobu a podminkach pro ukonceni socidlni sluzby jsou prfesné vymezeny ve smlouvé o poskytovani

pecovatelské sluzby. Na zakladé vypovézeni smlouvy z kterékoli strany je uZivatel vyfazen z databaze a poskytovani

sluzby je timto ukonceno. Smlouva a veskera dokumentace vyrazeného uzivatele je archivovana 10 let. Pfesny postup

je stanoven smérnici o uloZeni a archivaci dokumentd.

Zavérecna ustanoveni

Tato vnitfni pravidla nahrazuji a rusi platnost vsech predchozich verzi tohoto dokumentu. Aktudlni znéni pravidel je
platné a ucinné od 1.9.2024.

Zpracovala: Mgr. lveta Sladkova, Dis., Markéta Dobsova, DiS., socialni pracovnice pecovatelské sluzby

Schvdlila: Mgr. Hana Jarska,DiS, MBA., reditelka
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